OBCHODNIi PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU INSPIRATION CLUB

Tyto obchodni podminky c¢lenstvi ve vérnostnim programu (dale jako ,,Podminky registrace®)
zalozeného na zakladé registrace a zfizeni uzivatelského uctu prostiednictvim online obchodu
umisténého na doméné inspirationstore.cz (dale jen ,,E-shop®) nebo jinym, nize specifikovanym
zptisobem, upravuji vztahy mezi spoleénosti e-Commerce Business s.r.o., ICO: 073 64 385, se sidlem
Michelska 715/55, Praha 4 — Michle, PSC: 141 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 299852, (dale jen ,,ECB*), jakozto prodejcem zbozi na E-shopu,
spole¢nosti British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinska
654/2, Praha 8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedenym Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 35426, (dale jako ,,BAT*), jakoZto provozovatelem vérnostniho programu
INSPIRATION CLUB, na stran¢ jedné, a fyzickou osobou starsi 18 let (dale jen ,,UZivatel*), ktera se
prostfednictvim registracniho formulafe na E-shopu nebo jinym, nize specifikovanym zptisobem,
rozhodla registrovat a zalozit svlj uZivatelsky ucet, a tim se automaticky stat ¢lenem vérnostniho
programu INSPIRATION CLUB (dale jen ,,UZivatelsky ucet), na stran¢ druhé.

Vérnostni program INSPIRATION CLUB je uréen pro vSechny stalé uzivatele tabakovych
a nikotinovych vyrobki spolecnosti BAT, a je primarn¢ provozovan na domén¢ club.inspirationstore.cz
(dale jen ,INSPIRATION CLUB%). Clenstvi ve vérnostnim programu INSPIRATION CLUB lze
zalozit v rezimu Zakladniho &lenstvi a v rezimu Clenstvi s Body.

Smyslem a ugelem Uzivatelského Gétu vrezimu Clenstvi s Body (tj. registrace UZivatele v
INSPIRATION CLUB v rezimu Clenstvi s Body podle ¢l. 1. niZe) je usnadnit UZivateli nakup na E-
shopu a umoznit UzZivateli, ktery je stalym zakaznikem E-shopu, pii nakupu v E-shopu vyuzivat
nadstandardni vyhody spocivajici zejména v moznosti ziskani odmén, penézitych bonust, slev a dalsich
vyhod ze strany spolecnosti ECB, jakozto prodédvajiciho, a/nebo spolecnosti BAT, jakozto distributora
produktt prodavanych spole¢nosti ECB na E-shopu (dale jen ,,Clenstvi s Body*).

Ugelem Utzivatelského uétu v rezimu Zakladniho ¢lenstvi (tj. registrace UZivatele v INSPIRATION
CLUB vrezimu Zékladniho clenstvi podle ¢l. 4 nize) je poskytnout Uzivateli prostfednictvim
personalizovanych obchodnich sdéleni specialni nabidky produktti BAT, které jsou ¢asoveé, mnozstevné
¢i jinak omezené (dale jen ,,Zakladni ¢lenstvi). Uzivatel miZe byt na zéklad¢ nize stanovenych
podminek c¢lenem INSPIRATION CLUB v kterémkoli rezimu clenstvi samostatné nebo v obou
rezimech clenstvi zarove.

1. ZRIZENI UZIVATELSKEHO UCTU V REZIMU CLENSTVIi S BODY

1.1. Fyzicka osoba starS$i 18 let (tj. Uzivatel) se muze prostfednictvim registraéniho formulafe
umisténého na E-shopu registrovat a zalozit sviij UzZivatelsky Géet v rezimu Clenstvi s Body. Zalozenim
UZivatelského uctu se Uzivatel stava ¢lenem vérnostniho programu INSPIRATION CLUB a na zakladé
svého rozhodnuti miize vyuzivat vyhody vyplyvajici z Clenstvi s Body.

1.2. Kliknutim na tlacitko ,,registrovat™ je mezi ECB, BAT a UzZivatelem uzaviena smlouva o vedeni
Uzivatelského uctu, na zakladé které bude ECB a BAT pro Uzivatele bezplatné vést Uzivatelsky ucet
a zaroven budou za nize uvedenych podminek Uzivateli poskytovany odmény, penézité bonusy, slevy
a dal$i vyhody v souvislosti s ndkupem zbozi na E-shopu a/nebo v souvislosti s uzivanim vyrobkt
spole¢nosti BAT. Smlouva o vedeni UZivatelského uctu se uzavira na dobu neurcitou.

1.3. Podminkou vytvoreni UZivatelského uétu v rezimu Clenstvi s Body je souhlas UZivatele se
zpracovanim jeho osobnich idaji pro marketingové ticely vCetné zasilani personalizovanych (tj.
prizpisobenych na zakladé€ informaci, které ma BAT o UZivateli k dispozici) obchodnich sdéleni.



Vice informaci o okolnostech souhlasu se zpracovanim osobnich idajti pro marketingové ucely vcetné
zasilani obchodnich sdéleni BAT naleznete v Zasadach zpracovani osobnich tdaju.

1.4. Zakaznik mtze rovnéz udélit souhlas se zpracovanim svych osobnich idaji pro tcely ucasti na
marketingovych prizkumech BAT prostfednictvim monitorovanych telefonickych rozhovorti nebo
prostiedkutl elektronické komunikace (e-mail, online dotaznik apod.). Tento souhlas s marketingovymi
prizkumy neni podminkou registrace do INSPIRATION CLUB.

1.5. Vytvoreni Uzivatelského uctu neni podminkou nakupu zbozi na E-shopu a koupi zboZzi je mozné
provést i bez registrace.

1.6. K registraci a vytvoreni Uzivatelského ictu je opravnéna pouze osoba starsi 18 let.
1.7. Jako adresu Ize v UZivatelském uétu uvést pouze dorucovaci adresu v Ceské republice.

1.8. Pii registraci je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé tidaje. Udaje uvedené pii registraci je
Uzivatel pii jakékoliv jejich zméné€ povinen aktualizovat tak, aby byly vzdy spravné a pravdivé (pfi
zméné udaji prosim kontaktujte infolinku). Udaje uvedené Uzivatelem pii registraci na webové strance
a pii objednavani zbozi jsou povazovany za spravné a pravdivé.

1.9. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen heslem. Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost
ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do svého Uzivatelského uctu.

1.10. Uzivatel neni oprdvnén umoznit uziti Uzivatelského uctu tfetim osobdm, ani objednat na E-shopu
zbozi pro jiné osoby, které nejsou uzivateli nikotinovych vyrobki starsi 18 let.

2. VYHODY VYPLYVAJICI Z UZIVATELSKEHO UCTU V REZIMU CLENSTVI S BODY

2.1. Pti ptihlaseni do Uzivatelského uctu bude Uzivateli usnadnén nakup na E-shopu, a to tim, Ze se ve
formulafi objednavky automaticky predvyplni udaje o Uzivateli a adrese doruceni. V ptipadé, Ze si bude
Uzivatel prat dorucit zbozi na jinou adresu, nez kterou uvede pfi registraci, miize adresu doru¢eni zméenit
ve formulafi objednavky.

2.2. Pii ptihlaseni do UzZivatelského U¢tu bude Uzivateli umoznéno vyuzivat vyhody vérnostniho
programu INSPIRATION CLUB.

2.3. Uzivatel, ktery se registroval a ma ziizeny Uzivatelsky 0cet, ziskava pfi splnéni stanovenych
podminek body (dale jen ,,Bod). Body se zaokrouhluji na dvé desetinnd mista. Na pfipsani Bodl na
ucet Uzivatele neni pravni narok. ECB a BAT jsou zejména opravnéni odmitnout ptipsat Uzivateli Body
v piipadé, Ze pfi uzavirani kupni smlouvy na zbozi neni UZivatel fadné pfihlaSen do svého Uzivatelského
uctu, Uzivatel jednd v rozporu s dobrymi mravy, UZivatel zneuziva vérnostni program v ramci své
vlastni obchodni ¢innosti ¢i jinak apod.

2.4. V ptipad¢, Ze byly splnény vSechny podminky pro pfipsani Bodi na ucet Uzivatele, budou Body
pfipsany do tzv. penéZenky Uzivatele v ramci jeho UZzivatelského UCtu, a to nejpozdéji dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byly splnény vSechny podminky pro pfipsani Bodl na Uzivatelsky ucet,
a Uzivatel bude moci tyto Body uplatnit v ramci nakupu na E-shopu v souladu s t€émito Podminkami
registrace (dale jen ,,PenéZenka“). V piipad¢, ze dosud nebyly splnény vSechny podminky pro pfipsani
Bodi na Uzivatelsky ucet a Uzivatel neni opravnén Body vyuzit k ndkupu zboZi na E-shopu, budou
Body zobrazeny jako Body ¢ekajici na splnéni podminek pro pfipsani na Uzivatelsky icet, pficemz tyto
Body nebude mozné vyuzit k nakupu zbozi na E-shopu (dale jen ,,Cekajici Body*). Cekajici Body
budou pfipsany do Pené¢zenky Uzivatele teprve po splnéni vSech podminek pro pfipsani Bodt Uzivateli,
a to nejpozdéji dnem nasledujicim po dni, ve kterém byly splnény v§echny podminky pro ptipsani Boda.
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2.5. Uzivatelé jsou rozdéleni dle mnozstvi Bodli v PenéZence Uzivatele do 3 kategorii (tzv. levell) (dale
jen ,,Level®), pficemz odmény, bonusy, slevy a dalsi vyhody se mohou lisit v zavislosti na Uzivatelem
dosazeném Levelu. Piehled Levelt (kategorii) obsahujici popis odmén, bonusd, slev a dalSich vyhod,
véetné popisu podminek (a mnozstvi Bodl), pfi jejichz splnéni dochazi k pripsani Bodl na ucet
Uzivatele, je dostupny na E-shopu v Piehledu a podminkach INSPIRATION CLUB vyhod (déle jen
,»Pirehled INSPIRATION CLUB vyhod®).

2.6. Pro postup do dalsiho (vyssiho) Levelu je rozhodujici mnozstvi Boda aktualné se nachazejicich
v Penézence UZivatele.

2.7. Mnozstvi a podminky pro sbirani (pfipisovani) Bodii na ucet Uzivatele se li§i v zavislosti na
Uzivatelem dosazeném Levelu. Neni-li stanoveno jinak, je pro splnéni podminek pro pfipsani Boda
ajejich mnozstvi rozhodujici nejvySe dosazeny Level Uzivatele v okamziku splnéni posledni
z podminek pro vznik prava na pripsani Bodt.

2.8. O pfipsani a mnozstvi ptipisovanych Bodl do Penézenky bude Uzivatel informovan v Uzivatelském
uctu. Informace o aktudlnim stavu Bodt nachdzejicich se v Penézence Uzivatele, véetné Cekajicich
Bodu, mize Uzivatel nalézt ve svém Uzivatelském uctu.

2.9. Body jsou platné 24 mésicti od okamziku jejich pfipsani do Penézenky Uzivatele.

2.10. Body v PenéZence Uzivatele (tj. nikoliv Cekajici Body) miize Uzivatel vyuzit k nakupu zboZi na
E-shopu, pticemz kupni cena za nakup zbozi na E-shopu bude ponizena o hodnotu Uzivatelem
uplatnénych Bodi, v poméru sniZeni ceny o 1,- K¢ za kazdych 10 uplatnénych Bodii. Body se v ptipadé
jejich vyuziti k nakupu zbozi uplatiiuji vzdy od nejstarSiho Bodu pripsaného do Penézenky Uzivatele
(tj. od nejdiive pripsaného Bodu). O pocet Uzivatelem uplatnénych Bodt v rdmci ndkupu na E-shopu
se snizuje celkovy pocet Bodii v Penézence Uzivatele, piicemz odecteni UzZivatelem uplatnénych Bodi
na nakup na E-shopu nema vliv na UZivatelem dosazeny Level.

2.11. Pti uplatnéni v ramci ndkupu odpovida hodnota 10 Bodt 1,- K¢.

2.12. Soucet hodnoty uplatnénych Bodt v rdmci jednoho nakupu nesmi presahnout ¢astku odpovidajici
50 % z kupni ceny ndkupu. Body nelze pfi ndkupu zbozi vyuzit na cenu dopravy (pokud je tato Uzivateli
v ramci dosazeného Levelu uctovéana). Vyuziti Bodli mtze byt ze strany ECB jako prodévajiciho dale
vylouceno napft. v pfipadé nakupu zlevnéného zbozi, uplatnéni jinych slev a vyhod apod.

2.13. V Ptehledu INSPIRATION CLUB vyhod mohou byt stanoveny dal$i moznosti vyuziti Bodl pro
ziskani dalSich vyhod, slev a bonust, pfi¢emz tyto vyhody, slevy a bonusy se mohou lisit dle dosazeného
Levelu.

2.14. Nize jsou uvedeny zakladni zplsoby sbirani Bodi, pficemz konkrétni podminky a mnozstvi
pfipisovanych Bodu jsou upraveny v Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod.

a) Nakup UZivatele na E-shopu

2.14.1. Uzivatel ziskava v ndvaznosti na jim realizované nakupy zbozi na E-shopu Body vazici se na
vysi kupni ceny za zakoupené a zaplacené zbozi po odecteni pripadné poskytnutych slev, darkovych
poukazii a ceny dopravy dle podminek u konkrétniho zbozi v dob€ uzavieni kupni smlouvy, a to
v navaznosti na dosazeny Level dle odst. 2.5.

2.14.2. Body budou do Penézenky UZivatele pfipsany uplynutim ctrnactidenni lhity pro uplatnéni prava
odstoupit od kupni smlouvy na Uzivatelem zaplacené zbozi uzaviené prostfednictvim prostiedkt
komunikace na dalku. Pfed uplynutim této lhiity mohou byt Body zobrazeny v Uzivatelském ctu jako
tzv. Cekajici Body po dokoneni objednavky zbozi Uzivatelem. Cekajici Body budou pfipsany do
Penézenky Uzivatele, nejpozdéji dnem nasledujicim po dni, ve kterém byly splnény vSechny podminky
pro pripsani Bodi (napt. pokud Uzivatel nakoupil zbozi na E-shopu a zbozi zaplatil a pievzal dne 1. 3.,



Body budou ptipsany do Penézenky Uzivatele dnem 16. 3., tento den je tak zaroven prvnim dnem, kdy
muze ze strany Uzivatele dojit k vyuziti Bodl pfipsanych za tento nakup k novému nakupu na E-shopu).

2.14.3. V ptipadé, ze Uzivatel vyuzije svého prava odstoupit od kupni smlouvy, pravo na ptipsani Bodi
na ucet UZivatele zanika a Body za zakoupené a vracené zbozi budou odeéteny z hodnoty Cekajicich
Bodii (pokud byly v navaznosti na u¢inénou objednavku UZivateli jako Cekajici Body piiéteny).

2.14.4. V ptipadé, ze by z jakéhokoliv divodu doslo k vraceni zbozi poté, co byly tyto Body pfipsany
do penézenky Uzivatele a Uzivatel Body za nakup tohoto zbozi vyuzil na nakup jiného zbozi, Body za
zakoupené a vracené zbozi budou odeCteny z PenéZzenky Uzivatele. V pripadé, ze vyse Bodi
v PenéZzence Uzivatele bude nizsi, neZ je pocet Bodu, ktery byl UZivateli pfipsan za nakup vraceného
zbozi, tj. nebude mozné Body odecist z Penézenky Uzivatele, ECB vrati Uzivateli kupni cenu za toto
vracené zbozi ponizenou o penézité vyjadieni uplatnénych Bodi (slevy z kupni ceny) na nakup dalsiho
zbozi, na kterou Uzivateli nevzniklo pravo. To neplati v pfipad€ vraceni zbozi z diivodu jeho vady.

b) Registrace zatizeni BAT koupeného v kamenné prodejné

2.14.5. V prtipadé, ze Uzivatel mimo E-shop v kamenné prodejné zakoupi zatizeni specifikované
v Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod (naptf. Vuse zafizeni a/nebo glo™ =zafizeni) (dale jen
»Zarizeni*), mize dojit k pripsani Bodli za online registraci tohoto Zatizeni v Uzivatelském uctu, a to
ve vysi odpovidajici Uzivatelem dosazené¢ho Levelu dle odst. 2.5 (viz Pfehled INSPIRATION CLUB
vyhod). Specifikace Zatizeni a podminky, za néz pii registraci Zatizeni muze dojit k pripsani Bodu,
budou uvedeny v Piehledu INSPIRATION CLUB vyhod.

¢) Splnéni podminek dle Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod

2.14.6. Uzivatel ziskava v ndvaznosti na splnéni podminek dle Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod
(napf. registrace, narozeniny, postup do vyssiho Levelu) Body, a to v ndvaznosti na dosazeny Level.

d) Vyplnéni on-line dotazniku v ramci marketingového prizkumu BAT

2.14.7. Uzivatel ziskava Body v ptipadé vyplnéni on-line dotazniku v ramci marketingového prizkumu
BAT, pokud s jeho vypInénim je spojeno pravo na piipsani Bodd ve stanoveném mnozstvi.

2.14.8. Dotaznik pro ucely marketingového prizkumu je zasilan pouze t¢m Uzivatelim, kteii k ucasti
na marketingovych prizkumech BAT udé¢lili BAT souhlas.

e) Nakup tieti osobou pres UZivatelem sdileny odkaz

2.14.9. V rémci Uzivatelského uctu mize Uzivatel vygenerovat unikatni odkaz (dale jen ,,Odkaz‘)
urceny pro zaslani jiné fyzické osobé¢ starsi 18 let, ktera je uzivatelem tabakovych nebo nikotinovych
vyrobkid (dale jen ,, Tieti osoba“), na jehoz zakladé ma Tieti osoba pii nakupu svého prvniho Zatizeni
(tj. zatizeni BAT uréené v Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod) na E-shopu narok na jednorazovou
slevu z kupni ceny Zafizeni pii nakupu pfes Odkaz, a to za podminek urcenych v Piehledu
INSPIRATION CLUB vyhod (dale jen ,,Sleva Tieti osoby®). Sleva Tieti osoby se vztahuje jen na nakup
BAT a/nebo v Uzivatelském uctu. Pokud Tteti osoba ve vztahu k ndkupu Zatizeni dle tohoto odstavce
v zakonné lhaté 14 kalendarnich dnd odstoupi od kupni smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na
dalku (tj. pres Uzivatelem sdileny odkaz), narok na Slevu Tteti osoby zanika.

2.14.10. V ptipade, ze Tteti osoba pies Odkaz dle odst. 2.14.9 na E-shopu nakoupi Zatizeni (tj. zatizeni
BAT urcené v Ptehledu INSPIRATION CLUB vyhod), toto Zatizeni registruje u BAT, uhradi kupni cenu
a v zdkonné lhité 14 dni neodstoupi od kupni smlouvy uzaviené prostiedky komunikace na dalku, mtze
Uzivatel, ktery sdilel Odkaz, za splnéni podminek uréenych v Piehledu INSPIRATION CLUB vyhod
ziskat pravo na odménu v podob¢ pfipsani Bodi na svij ucet, a to v mnozstvi vazici se na vysi kupni
ceny za Tieti osobou zakoupené a zaplacené zbozi po odeéteni piipadné poskytnutych slev, darkovych



poukazii a ceny dopravy (je-li uctovana) dle podminek u konkrétniho zbozi v dob¢ uzavieni kupni
smlouvy, a na Uzivatelem dosazeny Level dle odst. 2.5. Pravo na pfipsani Bodli UZzivateli nevznika
v pripad¢, ze prekro¢i maximalni poc¢et moznych doporucenych stanoveny v Piehledu INSPIRATION
CLUB vyhod.

2.14.11. V ptipadé, ze Uzivatel sdéli Odkaz osobé mladsi 18 let, pravo na piipsani Bodu ¢i na ziskani
jakychkoliv jinych vyhod nevznika. Sdéleni Odkazu osobé mladsi 18 let je povazovano za hrubé
poruseni Podminek registrace a za divod pro zruseni Uzivatelského tctu.

2.14.12. Pted splnénim vsSech podminek na pfipsani Bodd na Uzivatelsky ucet mohou byt Body
zobrazeny jako Cekajici Body. Pro pravo UZivatele vyuZit piipsané Body za nakup Tieti osoby na E-
shopu k novému nakupu na E-shopu se uplatni pravidla dle odst. 2.14.2 az 2.14.4.

2.15. ECB a BAT mohou stanovit dal$i zpisoby a podminky, za jejichz splnéni mize Uzivatel ziskat
Body (napf. v ramci marketingovych akci) a/nebo tyto Body uplatnit. Tyto podminky budou
specifikovany v Pfehledu INSPIRATION CLUB vyhod, pfi¢emz se mohou ménit.

3. OBECNE PODMINKY SOUTEZE O CENY

3.1. Mezi dalsi vyhody vérnostniho programu INSPIRATION CLUB v rezimu Clenstvi s Body patii
moznost Uzivateld vyhrat ceny. ECB mize ve spolupraci s BAT potadat soutéze ve formé slosovani
o ceny ve formé listkd na koncerty, slavnosti, festivaly ¢i jiné akce a udalosti poradané BAT (dale jen
,Udalosti BAT*). Soutéz o ceny nebude probihat pravidelng, ale je zavisla na terminech konani Udalosti
BAT. Konani soutéze bude oznameno v ramci platformy vérnostniho programu INSPIRATION CLUB
a v Prehledu INSPIRATION CLUB vyhod, kde budou rovnéz zvetejnény podrobné podminky soutéze
o ceny (dale jen ,,Podrobné podminky soutéze*).

3.2. Poradatelem soutézi je spole¢nost BAT. Organizatorem soutéze je spolecnost ECB. BAT a ECB
nejsou povinni soutéze poradat a organizovat.

3.3. Soutezicimi jsou vSichni Uzivatelé, ktefi maji ziizeny Uzivatelsky ucet na E-shopu a jsou cleny
vérnostniho programu INSPIRATION CLUB v rezimu Clenstvi s Body, pokud splni podminky uréené
v Podrobnych podminkéch soutéze (dale jen ,,U¢astnici soutéze®).

3.4. Vyherci budou vylosovani organizatorem z fad Uastnikii soutéze. Kazdy z vyhercti obdrzi jednu
ze soutéznich cen uréenych dle potadi losovani. Pocet vyherct, soutézni obdobi a ceny budou urceny
v Podrobnych podminkach soutéze. Vyobrazeni vyher na jakychkoliv dokumentech souvisejicich se
soutézi a na intranetu je pouze ilustrativni.

3.5. Vyherci budou o vyhte v soutézi informovani v Uzivatelském uctu a e-mailem nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnti ode dne skonceni soutéze. Vyhra bude vyherci zaslana na e-mailovou adresu, tj. vyherci
budou listky na akci nebo festival zasldny na e-mailovou adresu ve formé e-ticket, a to do 1 kalendainiho
tydne ode dne, kdy byl vyherce informovan o vyhfte.

3.6. Vysledky soutéze jsou koneéné a Utastnici soutéZe se nemohou odvolat. Vyhry nemohou byt
alternativné vyplacené v penézich anebo jiném plnéni, potadatel (BAT) si vSak vyhrazuje pravo nahradit
vyhru jinou cenou obdobné hodnoty podle svého uvazeni. Poradatel (BAT) si vyhrazuje pravo z vaznych
divoda soutéz ukoncit, odvolat ¢i prerusit.

3.7. Neuplatnéné vyhry, které vyherci neuplatni, nevyzvednou nebo které se nepodafti rozdélit, odevzdat,
dorucit na vyhercem uvedené kontaktni udaje, propadaji bez ndhrady ve prospéch potradatele (BAT).



3.8. V ptipadé jakychkoliv pochybnosti o splnéni podminek soutéZze rozhodne o dalSim postupu
potadatel (BAT). V piipadé pochybnosti je Ugastnik soutéZe povinen poradateli (BAT) prokazat splnéni
jednotlivych podminek soutéze.

3.9. Potadatel (BAT) miZe jednostrann¢ rozhodnout o vyplaceni hotovosti ¢i poskytnuti jiného
nahradniho plnéni v odpovidajici hodnot¢ vyhry namisto predani/poskytnuti vyhry. O tomto bude
vyherce pfipadné informovan.

3.10. Poradatel (BAT) a organizator (ECB) soutéze neodpovida za zruseni Udalosti BAT ze strany
potadatele Udalosti BAT &i jimi zasmluvnénych stran; v ptipadé zruseni Udalosti BAT mohou Ugastnici
soutéze uplatiiovat naroky v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami ¢i jinym smluvnim
ujednanim mezi vyhercem a poradatelem Udalosti BAT.

3.11. BAT a ECB si vyhrazuji pravo na zménu podminek soutéze, véetné¢ zmény zpiisobu informovani
a vyzvednuti vyhry. Tyto zmény budou uvedeny v Podrobnych podminkach soutéze.

3.12. Uzivatel je povinen postupovat v souladu s témito obecnymi podminkami soutéze a v souladu
s Podrobnymi podminkami soutéze. Uzivatel bere na védomi, Ze v souvislosti se soutézi se nesmi chovat
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a/nebo v rozporu s dobrymi mravy
a nesmi uskuteciiovat zadné tikony, kterymi by branil nebo se snazil branit v ucasti v soutézi dal§im
Uzivateliim, nebo jimiz by ohrozoval soutéz nebo by soutéz naruSoval. Uzivatel nesmi obtézovat ostatni
Ugastniky soutéze. Uzivatel se zavazuje, Ze svym jednanim nebude znevaZovat, zesmésiovat nebo
jakymkoli zptisobem poskozovat zajmy BAT a ECB a jejich dobré jméno.

3.13. Potadatel (BAT), organizator (ECB) ani tfeti strany poskytujici jim sluzby v souvislosti se soutézi
neodpovidaji za z4dné technické problémy nebo technické poruchy v souvislosti s realizaci soutéze,
jakoz ani za jakékoliv jiné Skody ¢i ujmy, které vzniknou v souvislosti se soutézi, vyhrou ¢i budou
zpusobeny vyhrou, nebo za jakékoliv hardwarové nebo softwarové chyby nebo za jakékoliv omezeni
pripojeni do Uzivatelského uctu nebo za pfetizeni internetu, webové stranky, nebo mobilni sité, nebo za
nepravdivost &i netplnost udaji sdélenych/poskytnutych Ugastnikem soutéze a/nebo vyhercem, nebo za
neopravnény lidsky nebo jiny zasah do postupu nebo procesu soutéze, a to zejména za neopravnéné
vmesovani, hackovani, kradez, viry, chyby, Cervy nebo za poskozeni nebo zruSeni jakéhokoliv aspektu
soutéze a ani za zadné vykony, které poradatel a organizator neuskuteciiuji nebo neprovozuji ptimo ¢i
nepiimo sami.

3.14. Potadatel si vyhrazuje pravo na posouzeni splnéni viech podminek soutéze ze strany Ugastniki
soutéze a také pravo na (i) ptipadné vyloudeni Ucastnika ze soutéze pro piipadné nesplnéni nékteré
z nich, (ii) nepfiznani naroku na vyhru; a to i v ptipadé, ze ptipadné nesplnéni kterékoliv z podminek
bude zjisténo dodateéné (po uréeni Utastnika soutéZe za vyherce v souladu s témito obecnymi
podminkami soutéZze nebo Podrobnymi podminkami soutéZe); nejpozdéji vSak k momentu
predani/poskytnuti vyhry.

3.15. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze ustanoveni téchto obecnych podminek soutéze
a Podrobnych podminek soutéze lze jednostranné meénit, zejména, ale nikoliv vyluéné, prodluzovat ¢i
zkracovat dobu trvani soutéze, prerusSovat soutéz nebo soutéz kdykoliv zrusit, a to vSe bez nahrady.
Zmény budou oznameny zvetejnénim na webové strance. V piipadé, ze dojde ke zméné téchto
Podrobnych podminek soutéze, Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze platna a G¢inna je vzdy
jejich posledni verze, a Poradatel neni povinen o této zméné zvlast informovat UZivatele, protoze jejich
aktualni platna a €inna verze je vzdy zvefejnéna na webové strance.

3.16. V piipad¢ rozporu téchto obecnych podminek soutéze a Podrobnych podminek soutéze tykajicich
se soutéze se budou aplikovat prednostné piislusné ustanoveni Podrobnych podminek soutéze.



4. ZRIZENI UZIVATELSKEHO UCTU V REZIMU ZAKLADNIHO CLENSTVI

4.1. Fyzicka osoba starsi 18 let (tj. Uzivatel), kterd je jiz ¢lenem vérnostniho programu spolecnosti
GECO, a.s., ICO: 630 80 737, se sidlem Praha 8, Pod Cimickym hajem 190/11, PSC 181 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3329 (dale jen ,,GECO®) jako
obchodniho partnera BAT, mtze na vybranych maloobchodnich prodejnach GECO (déale jen
»Prodejny*) poskytnout spolecnosti GECO souhlas s piedavanim svych osobnich udaji (telefonni
¢islo, vék a nakupni historie u GECO) a soucasné s nim udélit spolecnosti BAT souhlas s témito
Podminkami registrace v rozsahu Zakladniho ¢lenstvi véetné souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni
BAT. Udé€lenim obou téchto souhlasii vznikd Uzivateli Uzivatelsky ucet v rezimu Zakladniho Clenstvi,
tj. Zakladni ¢lenstvi vérnostniho programu INSPIRATION CLUB.

4.2. Podminkou vytvoieni Uzivatelského u¢tu v rezimu Zakladniho €lenstvi je souhlas UZivatele
se zpracovanim jeho osobnich tidaji pro marketingové tcely véetné zasilani personalizovanych
obchodnich sdéleni. Vice informaci o okolnostech souhlasu se zpracovanim osobnich tdajii pro
marketingové ucely vCetné zasilani obchodnich sdéleni BAT naleznete v Zasadach zpracovani osobnich

udajt.

4.3. Jelikoz Uzivatel v rezimu Zakladniho ¢lenstvi poskytuje BAT prostfednictvim spole¢nosti GECO
pouze své telefonni Cislo, udaj o véku a nakupni historii, mize byt nasledné vyzvan k registraci do
INSPIRATION CLUB také v rezimu Clenstvi s Body, ze kterého plyne vice piipadnych vyhod pro
Uzivatele vcetné sbirani Bodii nebo ucasti na soutézich.

5. VYHODY VYPLYVAJICI Z UZIVATELSKEHO UCTU V REZIMU ZAKLADNIHO
CLENSTVI

5.1. V ramci Zakladniho Clenstvi ve vérnostnim programu INSPIRATION CLUB miize Uzivatel vyuzit
specialni nabidky produkti BAT, které jsou Casove, mnozstevné ¢i jinak omezené (dale jen ,,Specialni
nabidky*). Tyto Specialni nabidky bude moci Uzivatel ziskat v Prodejnach pti nakupu produktt za
specialni cenu.

5.2. Vyuziti Specialni nabidky je mozné po ptedlozeni GECO karty.

6. ZRUSENI UZIVATELSKEHO UCTU

6.1. ECB a BAT mohou kdykoliv a bez udani diivodt zrusit Uzivatelsky tcet, a to zejména v pfipad¢,
kdy Uzivatel svljj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicii nevyuziva. Uzivatelsky ucet mlze byt okamzité
zrusen v pripadé, ze bude existovat diivodna pochybnost o tom, zda osoba, ktera Uzivatelsky ucet ziidila
nebo jej vyuziva, je starsi 18 let.

6.2. UZivatel bere na védomi, ze Uzivatelsky ti€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tetich osob.

6.3. V pripadé, ze se Uzivatel v E-shopu registruje a bude si prat Uzivatelsky ucet zrusit, mize vyuzit
e-mail: info@inspirationstore.cz nebo zavolat na nasi zakaznickou telefonni linku: +420 800 610 610.

6.4. Uzivatel mize ¢lenstvim v INSPIRATION CLUB v souvislosti s nakupem na E-shopu nebo
v souvislosti s ¢lenstvim ve vérnostnim programu obchodniho partnera BAT ziskat dalsi vyhody, které
budou specifikované na E-shopu ¢i jinak oznameny Uzivateli. Jedna se naptiklad o akce poradané ve
spolupraci s obchodnimi partnery BAT. Podminky takovych akci budou Uzivateli k dispozici
samostatn¢ v ramci informace o konkrétni akci nebo v ramci Podminek registrace.


https://batstore.cz/legal/souhlas-s-ucasti-na-marketingovych-pruzkumech
https://magento2.bat-czecom2022.cz/media/files/Zasady_zpracovani_osobnich_udaju_10_24.pdf
https://magento2.bat-czecom2022.cz/media/files/Zasady_zpracovani_osobnich_udaju_10_24.pdf

6.5. ECB a BAT si vyhrazuji pravo na zménu jednotlivych vyhod a benefitt, véetné zmény systému
pridélovanych Bodu a jejich hodnoty. ECB a BAT jsou opravnéni jednostranné meénit tyto Podminky
registrace a Prehled INSPIRATION CLUB vyhod.

6.6. Uzivatel bere na védomi, Ze pro ucely plnéni smlouvy o vedeni Uzivatelského uctu je nezbytné
zpracovani osobnich udaji Uzivatele. Osobni tidaje zpracovavaji ECB a BAT, a to bud’ jako samostatni
spravci nebo jako spolecni spravci osobnich tidaji ve smyslu obecného natizeni o ochran¢ osobnich
udaju (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou v aktualnim znéni
k dispozici v Zasadach zpracovani osobnich tdajt.

Datum posledni zmény: 3. 10. 2024


https://magento2.bat-czecom2022.cz/media/files/Zasady_zpracovani_osobnich_udaju_10_24.pdf

