ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich (daji spolecnosti British
American Tobacco (Czech Republic), s.r.o., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinskd 654/2, Praha
8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 35426, (déle jako ,BAT“) a spole&nosti e-Commerce Business s.r.o., ICO 073 64 385,
se sidlem Michelska 715/55, Michle, Praha 4, PSC: 141 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 299852, (dale jako ,,eCommerce”) v souvislosti
s pouzivanim webovych stranek http://inspirationstore.cz.

1. ZAKLADNi POJMY

1.1 V uvodu bychom Vas radi informovali o nékterych zakladnich pojmech, se kterymi pracuji
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-_—
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tyto zasady, nebo které jsou definovany v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Uidajd a o zruSeni smérnice 94/46/ES (,,GDPR®).
Vyrazy zde definované jsou v dalSim textu uvedeny s velkym pocatecnim pismenem.

.2 ,Osobnimi udaji“ jsou vesSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické

osobé. Jde o osobu, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména odkazem na urcity
identifikator (jméno, ICO, loka&ni Gdaje, sitovy identifikator).

.3 ,,Subjekt udaji“ je konkrétni osoba, o jejiZz osobni Udaje vdaném pfipadé jde.
.4 ,Zpracovanim“ je jakdakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji (napf.

zaznamenani, usporadani, ulozeni atd.).

.5 ,,Spravcem® je osoba, ktera uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajd.
.6 ,Spoleénymi spravci“ jsou osoby, které spolecné urcuji ucel a prostfedky zpracovani

osobnich udaja.

.7 ,Zakaznikem*“ je osoba, ktera uzaviela smlouvu s e-Commerce a/nebo s BAT o nakupu

zbozi, poskytnuti sluzby live chatu, registrovala se na Webové strance a/nebo se pfihlasila
k zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni BAT ¢i k ucasti na
marketingovych prlizkumech BAT na Webové strance nebo prostfednictvim tfetich osob,
typicky Zpracovatele.

.8 ,Zpracovatelem® je osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce.
.9 ,Pfijemcem* je osoba, které byly osobni Udaje poskytnuty

.10 ~Souhlasem“ subjektu Udaji je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vile, kterym subjekt Gdajd dava své svoleni ke zpracovani svych
osobnich udaju.

11 »Webovou strankou“ webova stranka http://www.inspirationstore.cz.

A2 »Webovymi strankami BAT“ jsou vSechny webové stranky, které provozuje BAT,
napf. http://inspirationstore.cz, https://bat-registrace.cz/, https://www.velo.com/cz/cs/,
https://myglo.cz/, a dalsi.

13 »Specialni nabidkou* je nabidka startovaciho bali¢ku produktd BAT (obsahujici

zafizeni znaCky glo™ a napli/naplné znacky neo™ &i veo™, anebo zafizeni znaCky Vuse a
naplii/naplné znacky ePod/ePen, pfipadné jiné/dalsi produkty BAT) ¢i setl produkti BAT
za specialni cenu, ¢i dalsi specialni podminky v ramci dodateénych akci vztahujicich se k
nakupu vyse uvedenych produktd.


http://inspirationstore.cz/
http://inspirationstore.cz/
http://inspirationstore.cz/
http://www.inspirationstore.cz/
http://www.inspirationstore.cz/
http://inspirationstore.cz,/
http://inspirationstore.cz/
https://bat-registrace.cz/
http://www.velo.com/cz/cs/,
https://myglo.cz/

2. UGELY A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

2.1 Vase osobni Udaje zpracovavaji spolec¢nosti BAT a eCommerce, a to bud jako samostatni
Spravci nebo jako Spolecni spravci pro nize uvedené Ucely a na nize uvedenych pravnich
zékladech dle GDPR.

2.2 BAT a eCommerce jako Spole¢ni spravci pro nasledujici ucely a na nasledujicich
pravnich zakladech:

pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
eCommerce a/nebo BAT pfi ndkupu zbozi prostfednictvim Webové stranky,
pficemz eCommerce provadi zpracovani na zakladé smlouvy a BAT na zakladé
opravnéného zajmu BAT spocivajiciho ve zprostfedkovani této transakce
pomoci Webové stranky, kterou BAT provozuje;

pro uUcely vyfizeni pozadavku Zakaznika v souvislosti s nakupem na Webové
strance (napf. reklamace zakoupeného zbozi, informace k objedndvce apod.)
vzneseného prostfednictvim kontaktniho formulafe a/nebo zakaznické linky
(telefonicky nebo e- mailem), a to na zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva
ve vyfizeni Vaseho pozadavku;

pro Ucely ovéfeni, zda Zakaznik spliiuje podminky (vék) pro zakoupeni zboZi,
pficemz eCommerce provadi zpracovani, nebot je pro eCommerce nezbytné
pro uzavieni smlouvy (pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy s Vami)
a doloZeni plnéni pravnich povinnosti dle pravnich pfedpist, a BAT na zakladé
opravnéného zajmu BAT na ovérfeni naplnéni podminek pro uzavieni smlouvy o
koupi zboZi v ramci zprostfedkovani této transakce pomoci Webové stranky,
kterou BAT provozuje;

vyhodnoceni podminek vzniku naroku na ziskani Specialni nabidky;

pro ucely technického zajiSténi registrace na Webové strance (tj. zfizeni
uzivatelského uctu);

pro ucely poskytovani sluzby online (live) chatu na zakladé smlouvy s Vaminebo
na zakladé opravnéného zajmu, ktery spodivd ve vypofadani Vaseho
dotazu/pozadavku/pfipominky;

pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist (napf.
ucetnictvi);

pro Ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokl spoleénosti eCommerce
nebo BAT na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti na ochrané jejich prav.

2.3 BAT jako samostatny Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici ucéely a na
nasledujicich pravnich zakladech:

pro ucely, ke kterym jste BAT udélili souhlas a na zakladé tohoto souhlasu
(pokud takovy souhlas udélite), zejména pro ucely:

o zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni BAT
(napf. informace o zakoupeném zafizeni, o specialnich nabidkach a
akcich)

o Ucasti na marketingovych prazkumech BAT prostfednictvim
nahravanych telefonickych rozhovorl nebo prostfedkd elektronické
komunikace (e-mail, online dotaznik apod.);

o registrace do vérnostniho programu INSPIRATION CLUB a poskytovani
jeho nabidek a vyhod. Vezméte na védomi, Ze bez udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl za ucelem zasilani obchodnich nabidek



véetné téch prizplsobenych na zakladé hrubého rozdéleni
Zakaznického kmene zejm. dle véku a nakupni historie (napf. Cetnost
nakupu, druh, typ a mnozstvi nakupovaného zbozi BAT, vyuzivani
marketingovych akci) nebo dle pohlavi (personalizované motivacni
bonusy, darky apod.) neni zaloZeni ¢lenstvi v INSPIRATION CLUB a
poskytovani veSkerych vyhod se ¢lenstvim spojenych mozné. Odvolani
VaSeho souhlasu nebude mit vliv na Vami jiz obdrzené vyhody stejné
jako na zpracovani osobnich udaj v dobé pred odvolanim souhlasu a
bude mit 4Cinky pouze do budoucna;

o marketingovych analyz chovani urcitych skupin Zakaznik(. BAT v
souladu se zdasadou minimalizace Udajl realizuje analyzy, pokud je to
mozné, na zakladé agregovanych dat, které nelze spojit s konkrétnim
Zakaznikem;

o spravného oslovovani Zakaznika.

e pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi Zadkaznikem a BAT
pfi registraci do vérnostniho programu INSPIRATION CLUB, zejména za ucelem
poskytovani jeho nabidek a vyhod vcetné profilovani (hrubého rozdéleni
Zakaznického kmene), zejm. dle véku a ndkupni historie (napft. ¢etnost nakupu,
druh, typ a mnozstvi nakupovaného zbozi BAT, vyuzivani marketingovych akci),
nebo dle pohlavi (personalizované motiva¢ni bonusy, darky apod.);

e pro Ucely vyfizeni pozadavku Zakaznika v souvislosti s registraci, produkty nebo
sluzbami BAT (s vyjimkou pfipad(, kdy se jedna o poZadavek v souvislosti s
nakupem prostfednictvim Webové stranky) vzneseného prostfednictvim
zékaznické linky (telefonicky nebo e-mailem) a/nebo kontaktniho formulare;

e pro ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(
(prokazani souhlasu apod.);

e pro Ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokd spole¢nosti BAT na zékladé
opravnéného zajmu spole¢nosti BAT na ochrané jejich prav.

2.4 V pfipadé zpracovani Vasich osobnich udajl pro tcéely uzavieni smlouvy o koupi zboZzi je
poskytnuti Vasich Gdajl nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. V pfipadé registrace
Zékaznika na Webové strance, je poskytnuti a zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro
provedeni registrace.

2.5 Poskytnuti souhlasu je dobrovolné. Souhlas udélite zakliknutim poliCka s textem
»Souhlasim se zasilanim personalizovanych obchodnich sdéleni® a/nebo ,,souhlasim s
ucasti na marketingovych prizkumech® a/nebo ,,Souhlasim s Podminkami registrace,
potvrzuji, Ze jsem si precetl/a Zasady zpracovani osobnich ddaji a beru na védomi, Ze
registraci do INSPIRATION CLUB souhlasim se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové ucely véetné zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni’ (i policka s
textem s obdobnym vyznamem) v pfislusném internetovém formulafi pfi registraci U¢tu na
Webové strance, pfi nakupu zbozi, pfi registraci prostfednictvim obchodniho partnera v
jeho prostredi, pfi zaslani vzorku zdarma na zakladé smlouvy nebo pfi pfihlaseni se k
zasilani personalizovanych (tj. pfizplisobenych pfimo pro Vas podle informaci, které ma
Spravce k dispozici) marketingovych (obchodnich) sdéleni BAT ¢i k ucasti na
marketingovych prizkumech BAT na Webovych strankach. Pokud nebude v online
formulafi zakliknuto Zadné policko, nebude souhlas udélen a BAT nebude pro ucely




zasilani obchodnich sdéleni, ani Ucasti na marketingovych priizkumech, osobni Udaje
Zakaznika zpracovavat. Registrace do INSPIRATION CLUB bez udéleni pfislusného
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli nicméné neni moznd. V pfipadé, Ze bude
zakliknuto jen jedno z policek, budou osobni Udaje Zakaznika zpracovavany pouze pro
vybrany Ucel (napf. pouze pro ucely zasilani marketingovych sdéleni, a nikoliv pro ucely
marketingovych prizkuma).

2.6 Udélenim souhlasu pro ucely zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni
souhlasite s tim, Ze spole¢nost BAT bude zpracovavat Vase osobni Gdaje, které od Vas
ziskav souvislosti s objednavkou zbozi a sluzeb a/nebo vsouvislosti s uzivanim nékteré
z Webovych stranek BAT, a to napf. pfi zfizeni uzivatelského Uctu na nékteré z Webovych
stranek BAT, registraci zafizeni u spolecnosti BAT, pfi vyplnéni kontaktniho ¢i jiného online
formulafe na Webovych strankach BAT, pfi nakupu u obchodniho partnera BAT jako
Zpracovatele a/nebo v souvislosti s jakoukoliv komunikaci mezi BAT a Zakaznikem (napf. v
raAmci nahravaného marketingového prlizkumu, e-mailové komunikace), a na jejich
zakladé VAm bude zasilat personalizovana obchodni sdéleni. Personalizovana obchodni
sdéleni budou zasilana na zékladé jednoho nebo vice segmentacnich kritérii.
Segmentacnimi kritérii jsou: ndakupni chovani zakaznika (napf. ¢etnost nakupu, druh, typ
a mnozstvi nakupovaného zbozi, vyuzivani marketingovych akci), geografické udaje (napf.
doruCovaci adresa anebo bydlisté) a/nebo sociodemografické udaje (napft. vék Ci pohlavi).

2.7 Udélenim souhlasu pro tiéely marketingového prazkumu Zakaznik souhlasi s tim, Ze
muUze byt kontaktovan bud prostfednictvim elektronické posty a/nebo prostfednictvim
nahravaného telefonniho hovoru, tj. souhlasi s tim, Zze BAT bude pofizovat zdznam o
pribéhu telefonniho hovoru. Udélenim souhlasu pro ucely marketingového prizkumu
dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu mUZe byt prostfednictvim elektronické posty (e-mail)
zaslana pozvanka k ohodnoceni jim zakoupeného zboZi v online dotazniku Yotpo, jez bude
nasledné uvefejnéno u ohodnoceného zbozi na webové strance http://inspirationstore.cz.

2.8 Udéleni souhlasu je dobrovolné a souhlas mizZe byt kdykoliv odvolan, a to zaslanim
odvolani souhlasu na e-mailovou adresu info@inspirationstore.cz nebo proklikem na
odkaz v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni, pfipadné jinym zplsobem uvedenym v
konkrétnim obchodnim sdéleni. Pokud byl souhlas udélen v prodejné obchodniho
partnera, lze souhlas odvolat i tam. V pfipadé marketingovych prlizkum0 lze souhlas
odmitnout také prostfednictvim operatora v pribéhu hovoru. S odmitnutim udéleni
souhlasu nebo s odvolanim souhlasu nejsou spojeny zadné finanéni ani jiné sankce €i jiné
negativni disledky pro Zakaznika.

2.9 Cilem BAT je, zasilat Vam informace, které Vas zajimaji a nezatézovat Vas sdélenimi, které
pro Vas nejsou relevantni. Aby Vam BAT mohl nabidnout obchodni sdéleni, ktera Vas
zajimaiji, budou Vase osobni Udaje na zakladé udéleného souhlasu vyuzity také pro tzv.
segmentaci (napf. podle typu zakoupené naplné Vam bude zaslana informace o akci na
naplné tohoto typu apod.).

2.10 Vase osobni Udaje budou zpracovavany také pro ucely plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisu, a to pro Ucely prokdzani udéleného souhlasu.

3. KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI

3.1V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich Udajd se na spole¢nost BAT mizete
obracet prostfednictvim nasledujicich kontakt(:
e email: info@inspirationstore.cz
o telefonni kontakt: +420 800610610



http://inspirationstore.cz/
http://inspirationstore.cz/
http://inspirationstore.cz/
mailto:info@inspirationstore.cz

e kontaktni adresa: Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8
3.2 V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich Udajl se na spole¢nost eCommerce
mUzZete obracet prostfednictvim nasledujicich kontaktt:
e email:info@inspirationstore.cz
telefonni kontakt: +420 800 610 610
kontaktni adresa: Michelska 715/55,
Michle, Praha 4, PSC: 141 00
4. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

4.1 Za ucely stanovenymi v ¢lanku 2 vySe zpracovavaji spole¢nosti BAT a eCommerce jako
spoleéni Spravci zejména nasledujici Udaje

e identifika¢ni udaje (jméno, pfijmeni);

e kontaktni Udaje (e-mailova adresa, telefonni ¢islo, doruc¢ovaci adresa);

e Udaje ziskané na zakladé nebo v souvislosti s nakupem zbozi (nakoupené zbozi,
Udaje o platbé apod.);

e Udaje ziskané v souvislosti s ovéfenim veku Zakaznika prostfednictvim sluzby
Adulto (Udaj o zletilosti Zakaznika, udaje z osobniho dokladu pro ovéfeni
pravosti a platnosti osobniho dokladu, ¢as a zvoleny zp(sob ovéfeni, IP adresa
zafizeni, ze kterého Zakaznik ovéreni provedl);

e Udaje ziskané v souvislosti s feSenim pozadavku Zakaznika v souvislosti s
nakupem na Webové strance v ramci zakaznické linky (telefonicky, e-mailem)
a/nebo uvedené v kontaktnim formulafi;

e dalSiudaje uvedené v online chatu (konverzace s operatorem);

e dalSiudaje uvedenév pfislusném formulafi pfi registraci UCtu u spolecnosti BAT.

4.2 Za ucely stanovenymi v ¢lanku 2 vySe zpracovava BAT jako samostatny Spravce zejména
nasledujici udaje:

e identifika¢ni Udaje (napf. jméno, pfijmeni);

e kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni ¢islo, dorucovaci adresa);

e rok narozeni

e pohlavi

e Udaje o objednavkach a nakupech (napf. ¢etnost nakupu, druh, typ a mnozstvi
nakoupeného zbozi, vyuzivani marketingovych akci);

e Udaje ziskané v souvislosti s feSenim poZadavku Zakaznika v souvislosti s
produkty nebo sluzbami BAT (s vyjimkou pozadavk( v souvislosti s nakupem na
Webové strance) v ramci zakaznické linky a/nebo uvedené v kontaktnim
formulafi;

e dalSiddaje uvedené v pfislusném formulafi pfi registraci U¢tu u spole¢nosti BAT
k wvyuZziti moZnosti zaslani vzorku zdarma a zasiladni personalizovanych
obchodnich sdéleni; dal§i udaje, které ziska BAT pro ucely zasilani
personalizovanych obchodnich sdéleni (napf. zafazeni do sociodemografické
skupiny);

e v pfipadé marketingovych prlizkum( také Gdaje sdélené BAT v souvislosti s
Gc¢asti na marketingovém prazkumu (napf. odpovédi na dotazy v ramci
prizkumu, zaznam hovoru) nebo které v souvislosti s icasti na marketingovém
prazkumu BAT jinak ziskéd (napf. vysledky ziskané na zékladé analyzy dat z
prazkumd, cookies ¢i jiné technické prostiedky uloZzené v souvislosti s
marketingovym prizkumem prostfednictvim online formulafe apod.).
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4.3 Rozsah zpracovani osobnich udajd v ramci jednotlivych Urovni ¢lenstvi v INSPIRATION
CLUB (Zakladni ¢lenstvi a Clenstvi s Body) je dale vysvétlen v Obchodnich podminkéch
vérnostniho programu INSPIRATION CLUB.

5. DOBA ZPRACOVANI

5.1 Vase udaje budou zpracovavany:

pro ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy po dobu maximalné 1 roku po
uplynuti promléeci doby vSech narok, které vznikly nebo by mohly vzniknout v
souvislosti se smlouvou;

pro Ucely registrace (zfizeni uZivatelského Uc¢tu), kterym vznika také registrace
do vérnostniho programu INSPIRATION CLUB, po dobu 3 let od posledniho
pfihlaSeni do Vami zfizeného uzivatelského uctu;

pro ucely ovéreni, zda spliujete podminky (vék) pro zakoupeni zbozi po dobu
trvani procesu ovéreni véku Zakaznika prostfednictvim sluzby Yoti a BankiD;
pro ucely ovéreni, zda spliujete podminky pro zakoupeni zbozi na zakladé
Specialni nabidky nebo jinych specialnich nabidek po dobu 3 let (tj. napfiklad v
pfipadé registrace Vaseho zafizeni u BAT pro ucely vyuziti Specialni nabidky,
zpracovavame udaje o Vami registrovaném zafizeni po dobu 3 let od registrace);
pro ucely vyfizeni pozadavku Zakaznika v souvislosti s nakupem na Webové
strance (napf. reklamace zakoupeného zbozi, informace k objednavce apod.)
a/nebo v souvislosti s registraci, produkty a sluzbami BAT vzneseného
prostfednictvim kontaktniho formulafe a/nebo zakaznické linky (telefonicky
nebo e-mailem) po dobu maximalné 1 roku po uplynuti promléeci doby vSech
narokd, které vznikly nebo by mohly vzniknout v souvislosti se smlouvou a/nebo
v souvislosti s Vasim pozadavkem;

pro Ucely poskytovani sluzby online (live) chatu na zakladé smlouvy s Vami
standardné po dobu maximalné 6 mésicu; v pfipadé, Ze v rdmci chatu Zakaznik
vznese jakykoliv narok (napf. reklamaci), pak vzdy po dobu maximalné 1 roku po
uplynuti promléeci doby vSech narokd, které vznikly nebo by mohly vzniknout v
souvislosti se smlouvou a/nebo v souvislosti s Vasim pozadavkem;

pro ucely plnéni pravnich povinnosti po dobu nezbytnou dle pfisluSeného
pravniho predpisu, ktery spole¢nosti BAT a/nebo eCommerce povinnost
uklada;

pro Ucely obhajoby pravnich narok( spole¢nosti BAT a/nebo eCommerce
nejméné po dobu maximalné 1 roku od skonéeni promlceci doby téchto narokd;
pro Ucely zpracovani, které je realizovano na zékladé souhlasu, po dobu udéleni
souhlasu nebo do odvolani souhlasu (podle toho, co nastane dfive). Souhlas se
zpracovanim osobnich (daji pro marketingové Ucely, véetné zasilani
personalizovanych obchodnich sdéleni tykajicich se vyrobk( a sluzeb
spole¢nosti BAT, udéleny pro ucely registrace do vérnostniho programu
INSPIRATION CLUB a poskytovani jeho nabidek a vyhod je udélovan po dobu
trvani ¢lenstvi v tomto vérnostnim programu.

5.2V pfipadé, Ze odvolate svllj souhlas se zpracovanim osobnich (dajd, budou udaje
zpracovany do doby, nez bude souhlas odvolan (odvolanim souhlasu neni dotéeno
zpracovani, ke kterému doslo pfed odvoldnim souhlasu). Pokud udélite souhlas se



zpracovanim pro vice G¢ell a odvolate souhlas pouze pro jeden z téchto uceld, budou Vase
Udaje i nadale zpracovavany pro ucely, pro které jste souhlas neodvolali.

6. ZDROJ UDAJU

6.1 Osobni Udaje ziskava spoleénost BAT a/nebo spole¢nost eCommerce od Vas, napf. pfijejich
uvedeni v pfislusném formulafi na Webové strance pfi registraci u¢tu u spolecnosti BAT, pfi
ovéfeni Vaseho veéku prostfednictvim sluzby Adulto, pfi pfihlaSeni se k odbéru
marketingovych sdéleni ¢i ticasti v marketingovych prlizkumech nebo pfi jejich uvedeni pfi
objednavce na Webovych strankach nebo na zakladé Vasi ucasti v marketingovém
prazkumu (napf. idaje, které vyplnite v online dotazniku). Dale pak mohou spolec¢nosti BAT
a/nebo eCommerce jako pfijemci ziskat osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu s
predavanim osobnich tidajil od tieti osoby, napf. spoleénosti GECO, a.s., ICO: 630 80 737,
se sidlem Praha 8, Pod Cimickym hajem 190/11, PSC 18100 (déle jako ,, GECO“) nebo jinym
zplsobem v souvislosti se zpracovanim Vami poskytnutych Gdajd (napt. zpracovani vysledkd
marketingovych prizkumu apod.).

7. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

7.1 Vami poskytnuté osobni idaje mohou byt dale pfedany/zpfistupnény jinym pfijemcim. Jedna
se napft. o smluvni partnery spolec¢nosti BAT a/nebo eCommerce (dopravce, poskytovatelé IT
sluzeb, pfip. poskytovatelé danovych, pravnich ¢i jinych sluzeb, poskytovatele sluzeb call
centra nebo realizace marketingovych prizkumt apod.), spole¢nosti ze skupiny British
American Tobacco, tj. spolec¢nosti British American Tobacco p.l.c. a skupinu spolecnosti,
které jsou jejimi pfimymi ¢i nepfimymi dcefinymi spole¢nostmi. Vezméte na védomi, ze v
ramci skupiny British American Tobacco jsou osobni Udaje sdileny na zakladé opravnéného
zajmu pro administrativné provozni Ucely. Dale se m(Ze jednat o organy vefejné moci (Urady,
soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni) a dalSi. Spole¢nosti BAT a eCommerce jsou na zdkladé
pravnich predpist povinny ovéfit, Ze v rdmci skupiny British American Tobacco propaguji a
prodavaji produkty pouze osobam star$im 18 let. Za timto Ucelem vyuzivaji sluzeb dodavatele
elektronického nastroje k ovéfeni véku Adulto. Provozovatel sluzby Adulto spolecnost
Internet Index Czech s.r.o0. je v postaveni zpracovatele osobnich tGidajl pro spole¢nosti BAT a
eCommerce na zakladé pfislusné smlouvy.

7.2 Spolec¢nost GECO nam rovnéz muize pfedavat informace o Vasem dalSim nakupu v rdmci
Specialnich nabidek (pfipadné dalsi udaje dle podminek pfislusné Specidlni nabidky), na
které mate narok z titulu Vaseho &lenstvi v INSPIRATION CLUB, a to pro ucely ovéfeni, ze
spliiujete podminky takového nakupu a poskytnuti Vam navazujicich vyhod a téz pro ucely
zajisténi fungovani obchodniho vztahu mezi spole¢nostmi BAT/eCommerce a GECO.
Spole¢nost GECO zpracovava Vase osobni Udaje jako samostatny Spravce osobnich Udajd
pro své vlastni Ucely a pro ucely obchodni spoluprace se spole¢nostmi BAT a eCommerce.
Spole¢nost GECO zaroven zajistuje néktera zpracovani Vasich osobnich tidajd pro BAT coby
Zpracovatel. Spoluprace se fidi a Vase data jsou chranéna smlouvou mezi BAT a GECO.

7.3 V pfipadé, Ze se zapojite do programu Ovéfeno zakazniky, pfedame VaSe osobni udaje
spolec¢nosti Heureka Group a.s. (,,Heureka“), ktera tuto sluzbu provozuje.

e Vase osobni udaje zpracovava Heureka pro BAT v pozici zpracovatele pro
Ucely zaslani dotazniku spokojenosti, ktery Heureka zasila jménem BAT. Sluzba
Ovéfeno zdkazniky slouzi BAT k ziskavani kvalitni zpétné vazby a pomaha
budovat divéryhodnost BAT. Pravnim zakladem predani Vasich osobnich tdajl



zpracovateli (Heuréka) pro ucely ziskani zpétné vazby je opravnény zajem BAT.
Toto zpracovani mate moznost odmitnout v ramci kazdé objednavky, a to
oznacenim pfislusného zaskrtavaciho pole. Dale mate také moznost odhlasit
svlj e-mail v kazdém zaslaném dotazniku, v takovém pfipadé Vam uz zadné
dotazniky ze strany Heureky jménem BAT nebudou zasilany.

e Vezmeéte na védomi, ze pokud vyplnite dotaznik a zaslete jej Heurece,
pracuje Heureka se ziskanymi udaji nadale také jako samostatny spravce
osobnich udajd a zpracovava Vase osobni Udaje pro vlastni Ucely (zejména
zvefejnéni recenze na portalu a vedeni s tim spojené interni databaze recenzi,
ovéreni pravosti recenze a odhaleni podvodnych recenzi, zasilani relevantnich
sdéleni) a na vlastni odpovédnost. BAT toto zpracovani nema moznost jakkoliv
ovlivnit. Pfed zapojenim do programu si prosim pfectéte informace o tom, jak
Heureka s osobnimi udaji osob zapojenych do programu Ovéfeno zakazniky
naklada, tyto informace jsou v aktualnim znéni k dispozici zde:
https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/ochrana-osobnich-udaju/.

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

8.1 Spolec¢nosti BAT aeCommerce zpracovavaji osobni idaje ve vztahu k subjektu Udajd korektné
a zékonnym a transparentnim zpQsobem. Udaje jsou shromazdovany pro uréité, vyslovné
vyjadrené a legitimni ucely. SpoleCnosti BAT a eCommerce dbaji na to, aby osobni udaje byly
pfesné a v pfipadé potfeby aktualizované. Spole¢nosti BAT a eCommerce pfijaly veskera
rozumna opatieni, aby osobni (idaje, které jsou nepfesné s pfihlédnutim k iceldim, pro které
se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

8.2 Subjekt idaji mlze od Spravce pozadovat informace a pfistup k osobnim tdajdim v souladu
s GDPR, jedna se zejména o pravo pozadovat:

e totoznost a konkrétni Udaje Spravce,

e sdéleni ucelll zpracovani, pro které jsou osobni Gdaje urceny,
e pfistup k osobnim udajlim,

e opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani osobnich udajd,

e ukonéeni zpracovani osobnich adaja.

8.3 Subjekt udajli mize dale vznaset namitky proti zpracovani. Pokud je zpracovani osobnich
Udajl zaloZeno na souhlasu (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR), ma
subjekt udajd pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, aniz je tim dotcena
zédkonnost zpracovani zaloZzenda na souhlasu pred jeho odvolanim.

8.4V pfipadé, ze se domnivate, Ze VaSe udaje jsou spole¢nosti BAT a/nebo eCommerce
zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, mlizZete podat stiznost u dozorového Ufadu,
kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajd. V zajmu co nejrychlejsiho sjednani napravy
doporucdujeme ovSem nejprve kontaktovat spole¢nost BAT a/nebo eCommerce.

8.5 V pfipadé jakychkoli dotaz(l ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajt ¢i pokud si pfejete své
osobni Udaje aktualizovat ¢i opravit, pfipadné pokud chcete pozadat o jejich vymaz &i
omezeni zpracovani anebo pokud chcete uplatnit namitku proti zpracovani, obratte se prosim
na spolec¢nosti BAT a/nebo eCommerce prostfednictvim kontakt( uvedenych v ¢l. 3 vyse.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Spolecnostem BAT a eCommerce zdalezi na ochrané prav subjektd Udaji a fadném
zabezpeceni osobnich Udajll, proto pfi zpracovani osobnich Udaji dba na to, aby


https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/ochrana-osobnich-udaju/

prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni zajistila co nejvy$si moznou
Uroven zabezpecéeni odpovidajici moznym rizikim pfisludného zpracovani.

9.2 Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajd jsou ucinné od 29. 10. 2024 a jsou pravidelné
aktualizovany. Doporucujeme tedy jejich znéni pravidelné ovéfovat, platnou verzi najdete vzdy
na internetovych strankach spole¢nosti BAT www.inspirationstore.cz (v pati¢ce jako odkaz na
dokument s nadzvem Zasady zpracovani osobnich Gdajd) anebo na monitoru v informac¢nim
koutku prodejny GECO. Budou Vam rovnéz zaslany formou odkazu v SMS zprave na poskytnuté

s vr

telefonni ¢islo. Posledni aktualizace: zafi 2025.


http://www.inspirationstore.cz/
http://www.inspirationstore.cz/

	1. ZÁKLADNÍ POJMY
	2. ÚČELY A PRÁVNÍ ZÁKLAD ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	3. KONTAKTNÍ ÚDAJE SPOLEČNOSTÍ
	4. KATEGORIE OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	5. DOBA ZPRACOVÁNÍ
	6. ZDROJ ÚDAJŮ
	7. PŘÍJEMCI A ZPRACOVATELÉ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8. PRÁVA SUBJEKTŮ ÚDAJŮ
	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

